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Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El Real Decreto 1393/2007 en su exposicion de motivos,

‘Los sistemas de Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son,
asimismo, el fundamento para que la nueva organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y
para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos.

En este real decreto, la autonomia en el disefio del titulo se combina con un adecuado sistema de
evaluacion y acreditacion, que permitira supervisar la ejecucion efectiva de las ensefianzas e informar
a la sociedad sobre la calidad de las mismas. La concrecion del sistema de verificacion y acreditacion
permitira el equilibrio entre una mayor capacidad de las universidades para disefar los titulos y la
rendicion de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacion a la sociedad sobre las
caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditacién de un titulo se basara en la verificacion del
cumplimiento del proyecto presentado por la Universidad y facilitara la participacion en programas de

financiacion especificos como, por ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes.”

El presente documento establece las bases para la implantacion del preceptivo Sistema de Garantia
Interno de la Calidad anteriormente citado. Su estructura sigue exactamente el apartado 9 de la
Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales, que constituye el Anexo 1 del Real
Decreto 1393. Ademas, en la primera pagina se ha reproducido el apartado 8.1 de dicha Memoria,
puesto que el Gabinete de Estudios y Evaluacion es quien proporciona dicha informacién a los centros

de la UVa que lo soliciten.

IBAYEY Vicerrectorado de Planificacién Estratégica.
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8.- Resultados Previstos.

8.1.- Estimaciones de valores cuantitativos.

“L os titulos que se presenten para su verificacién habran de realizar —en este apartado- una estimacion
de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a continuacion y la justificacion de
dichas estimaciones. No se establece ningun valor de referencia al aplicarse estos indicadores a
instituciones y ensefianzas de diversas caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas

de su seguimiento.”

e Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de

entrada.

e Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio academico anterior y que no se han

matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido

que matricularse.”

El Gabinete de Estudios y Evaluaciéon pondra a disposicion estas tasas referentes a los Ultimos afios
para facilitar a los responsables académicos la estimaciéon de los objetivos a conseguir para cada

titulacion.
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9.- Sistema de Garantia Interno de Calidad.

El sistema de acreditacion de las titulaciones a través del sistema externo desarrollado por la ANECA,

tiene en sus dos fases, verificacion y acreditacion, distintos programas que permiten garantizar la

calidad y adecuacion de las titulaciones oficiales que se desarrollan en el territorio espafiol.

Estos programas estan descritos en el siguiente cuadro:
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La Universidad de Valladolid, con el objeto de responder a la garantia de calidad obligatoria, asi como

al proceso de verificacion y acreditacion de sus titulaciones oficiales, ha incluido, en la misién, visién y

objetivos del Plan Estratégico los mecanismos operativos que permiten su consecucion.
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1) Planes estratégicos Unidades. 1) AUDIT > Centros

2) Planes estratégicos Transversales. 2) EFQM > Servicios

3) Sistema Integrado de Gestién, 3)ISO > Servicios y Centros

analisis y explotacion de la informacion.

4) Resultados de gestion.
5) Rendir cuentas a la sociedad.
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El Plan Estratégico de la Universidad de Valladolid establece entre sus acciones el desarrollo del Plan
de Calidad Institucional, que facilita con herramientas concretas y comisiones especificas, el Sistema

de Garantia Interno de Calidad de nuestras titulaciones.

Este sistema de Garantia de Calidad Interno de la Universidad de Valladolid descrito de manera
general en el siguiente esquema, a partir de los apartados tratados en este punto, permite establecer
las conexiones con los distintos programas de la ANECA facilitando |a verificacion y acreditacion de los

titulos oficiales de nuestra Universidad.

éstema de Garantia Interno de Calidad Titulaciones < Plan de Calidad Institucional < Plan Estratégico <
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De igual forma, especificamos los distintos subsistemas que componen el Sistema de Garantia Interno

de Calidad, que dan como resultado el esquema de items establecidos. Dichos subsistemas facilitan
mecanismos e informacién que garantizan la calidad esperada en titulos y servicios, y la participacion

de todos los agentes implicados.
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Cada uno de estos subsistemas, permite el analisis de la evolucién de los objetivos, competencias y
requisitos de nuestras titulaciones y la deteccion de desviaciones y tendencias, facilitando: la definicién
de medidas de correccién, toma de decisiones y politicas de futuro sobre los programas formativos a
los que aplicamos este sistema de calidad, asi como de los servicios relacionados y necesarios para la

élstema de Garantia Interno de Calidad Titulaciones < Plan de Calidad Institucional < Plan Estratégico <)
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9.1.- Agentes implicados, responsabilidades y medios.

9.1.1.- Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios

En la Universidad de Valladolid se constituye la Comisién de Calidad de la UVa, nombrada por el

Consejo de Gobierno y cuya composicion y competencias se relacionan a continuacion:

a) Composicion:

Presidente: Rector o persona en quien delegue.

Vicerrectores competentes en materia de Planificacion Estratégica, Ordenacion Académica,
Profesorado, Estudiantes, Empleo, Empresa y Relaciones Internacionales.

Gerente.

5 profesores (1 por cada una de las 5 grandes ramas de conocimiento a las que hace
referencia el Anexo Il del citado Real Decreto). Los citados profesores deberan acreditar una
trayectoria docente, investigadora y de gestion.

Presidente de la Junta de Personal Docente e Investigador.

Presidente de la Junta de Personal de Administracion y Servicios.

Presidente del Comité de Empresa del PAS laboral

Presidente del Comité Intercentros del PDI laboral (hasta su constitucién, persona elegida
entre los presidentes de los comités de empresa y delegados sindicales)

1 estudiante con al menos el 50% de los créditos troncales y obligatorios aprobados y 1
egresado no matriculado en la Universidad de Valladolid, designados por el Consejo de
Gobierno.

b) Competencias:

Coordinar las comisiones de calidad de nivel de centro.

Establecer, junto al Gabinete de Estudios y Evaluacion, como Unidad Técnica de Calidad, los
estandares y procedimientos de Calidad, en coordinaciéon con los Vicerrectorados
correspondientes y en linea con los estandares establecidos por organismos de calidad en
materia de Universidades, resto de Universidades e Instituciones Publicas.

Conocer los resultados de los Informes generados por el Sistema de Garantia de Calidad.
Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de los centros.

Revisar el Sistema de Garantia Interno de Calidad en su conjunto.

(UAYEY Vicerrectorado de Planificacion Estratégica.
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Proponer mejoras de caracter general sobre los servicios prestados.
Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros érganos.

Para desarrollar el Sistema de Garantia Interno de Calidad, en cada Centro de la Universidad de

Valladolid, se constituye la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), nombrada por la

Junta de Centro, con la siguiente composicion y competencias:

a) Composicion: Al menos formado por:

L ]

El Decano o Director.

Los coordinadores de los titulos que se impartan en el centro.

2 estudiantes con al menos el 50% de los créditos troncales y obligatorios aprobados
designados por la Junta de Centro.

Un miembro del personal de administracion y servicios.

Una representacion de departamentos con docencia en los titulos del centro cuyo nimero y

estructura sera determinado por el centro.

b) Competencias:

Coordinar las comisiones de titulacion.

Conocer los resultados de la evaluacion realizada.

Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de los centros.

Revisar el cumplimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto al centro, las
titulaciones que se imparten en el mismo, asi como a los servicios prestados.

Evaluar los resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto al centro.
Proponer mejoras sobre los programas formativos y servicios prestados.

Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Responsabilizarse del cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos para el
centro.

Elevar propuestas al Centro en materia de ordenacion académica sobre los titulos que se
imparten en el Centro

Gestionar el archivo documental.

Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros 6rganos.

Las competencias descritas en materia de calidad, seran desarrolladas por la Comision de Garantia de

Calidad del Centro, si bien, la Junta de Centro puede asignar dichas competencias a la comisiéon que

determine oportuna entre aquellas existentes, con la obligacion de describir dicha modificacion e

Vicerrectorado de Planificacion Estratégica.
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informar al Gabinete de Estudios y Evaluacién con el fin de salvaguardar las responsabilidades en
materia de calidad.

Para aquellos casos que una o varias titulaciones no se impartan en un (nico centro, se establece la
Comisién de Garantia de Calidad Intercentros (CGCI), que nombrada por las Juntas de Centros,
estaria compuesta, al menos, por los coordinadores del titulo en cada uno de los Centros y cuyas
competencias serian iguales a las de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

Ademas, para garantizar la calidad de los diferentes planes de estudio que se imparten, y sin perjuicio
de las competencias académicas asi como de otra indole gue se le puedan asignar en relacion a dicha
titulacion oficial, existe la Comisién del Titulo (CT), nombrada por la Junta de Centro, y cuya
composicion y competencias se establecen a continuacion:

a) Composicion: Al menos formado por:

El Coordinador del Titulo, nombrado por el centro.

El nimero de profesores adecuado que refleje las caracteristicas de Ia titulacion.

Un estudiante con al menos el 50% de los créditos troncales y obligatorios aprobados
designados por la Junta de Centro.

Una representacion de departamentos con docencia en el titulo cuyo nimero y estructura sera

determinado por el Centro.

b) Competencias:

Conocer los resultados de los Informes generados por el Sistema de Garantia de Calidad.
Seguir el cumplimiento de los planes anuales de mejora de las titulaciones.

Revisar el cumplimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto a la titulacion.
Evaluar los resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad respecto a la titulacion.
Proponer mejoras sobre el programa formativo y servicios prestados.

Proponer mejoras al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Elevar propuestas al Centro en materia de ordenaciéon académica sobre el titulo y sobre la
asignacién docente.

Gestionar y mantener el archivo documental especifico para la titulacion.

Coordinar y planificar la metodologia de ensefianza, los programas de actividades y evaluacién
de aprendizajes del titulo

Definir, revisar y actualizar los perfiles de ingreso/egreso del titulo

Realizar el anélisis de las causas y buscar soluciones a las incidencias, reclamaciones y
sugerencias que en el ambito del titulo se planteen

Cualquier otra en materia de calidad no prevista para otros organos.
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En el caso de Centros que imparten un solo Titulo, mientras se mantenga esta situacion, la Comision
de Garantia de Calidad del Centro asume las funciones de la Comision de Titulo. En este caso, la

Comisién debe incluir a los coordinadores de curso o de médulo.

La Comision del Titulo cuenta con un “Archivo Documental” donde se guarda toda la documentacion
relacionada con la implantacién, desarrollo y seguimiento del Titulo (actas, informes, datos, planes de
mejora...) y que sirve a los responsables académicos para garantizar su calidad y promover mejoras
en el desarrollo del plan de estudios. La custodia de esta documentacién corresponde al Centro. Las
comisiones tendran un papel relevante en materia de asignacion de docencia, velando por la calidad
de la misma, con el fin de garantizar la acreditacion de las diferentes titulaciones sobre las que tienen

responsabilidades. Este papel sera regulado mediante la correspondiente normativa.
Estas tres comisiones, son asesoradas técnicamente en todo momento por el Gabinete de Estudios y

Evaluacion de la Universidad de Valladolid, como Unidad Técnica de Calidad que vela por el

cumplimiento de los objetivos marcados.

9.1.2.- Agentes implicados y flujo de informacion.

_Agente implicado

El siguiente cuadro recoge los distintos agentes implicados en el
Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad de
Valladolid, asi como la forma en la que participan, el flujo de informacion
que se genera y en que apartado del sistema tienen su presencia.
Para ellos, describimos una serie de items que establecen la forma de
participacion de los agentes:

» Participan como publico objetivo.

& Evallan.

Aportan y gestionan informacion

& Deciden sobre la evaluacion.

Informacion
Aporta Recibe

9.5.1.- Andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados
9.7.- Mecanismos para publicar la informacién sobre el plan

9.5.2.- Alencién a las sugerencias y a las reclamaciones de
de estudios, su desarrollo y sus resultados

9.3.- Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad

9.4.- Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccién con la formacion recibida
los estudiantes

9.2.1.- Calidad de la ensenanza,
9.2.2.- Calidad del profesorado.

Funciones

Consejo de ¢ Debatir, evaluar y aprobar * Ratificacion de la e Informes del sistemade | & By & & ) o &
Gobierno los datPs del sistemas de wnformac:gn del sws_lema garantia de calidad.
i garantia de calidad y las de garantia de calidad.
acciones de mejora * Ratificacién de los
propuestas. planes de mejora y
acciones de correccion.
Rector « Responsable maximo del » Evaluacion de los * Informes del sistemade | & Y & & & & &
sistema de garantia de informes del sistema garantia de calidad.
calidad. de garantia de calidad.
* Planes de mejora y
acciones de correccion.
Comisién de * Responsable de la garantia  » Evaluacion de los « Informes del sistema de S & & & & & &
. de calidad de los infermes del sistema garantia de calidad.
Calidad de la UVa. programas formativos de de garantia de calidad. & & & & & % 2N
toda la Universidad. * Planes de mejoray
acciones de correccion.
Comisién de * Responsable de la garantia ¢ Evaluacion de los * Informes del sistemade | & & & | & & &
- X de calidad de los informes del sistema garantia de calidad.
Garantia de Calidad programas formativos de garantia de calidad. .& & & & % & &
del Centro impartidos en el centro. * Planes de mejora y

acciones de correccion.

o Informes del sistema de
garantia de calidad.

« Evaluacion de los
informes del sistema
de garantia de calidad.

* Planes de mejora y
acciones de correccion.

Responsable de la garantia
de calidad de cada uno de
los programas formativos.

Comisién de la
Titulacion

ok
ot &
o
o e
o e
o
o &
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Gabinete de
Estudios y
Evaluacién

Responsables técnicos de
los sistemas que garantizan
la calidad.

Responsables de la
implementacion del sistema
de garantia de calidad.
Responsables del
seguimiento y evaluacién.
Responsables de la
asistencia al resto de
érganos y comisiones en
materia de calidad.

Responsables de
los sistemas de

.

Responsables técnicos de
los sistemas de informacion
de la Universidad de

* Disefio de las e Los resultacs de las
metodologias y distintas metodologias E:il @l E_—i! E’TI
herramientas. aplicadas, asi como de
« Informes especificos y las herramientas y
generales de la sistemas
Universidad. implementados,
¢ Informes de resultados.
 Informes sobre los
andlisis del sistema de
garantia de calidad.
e Diseno de las * Los resultaos de las §|1 E:]l E:!]

metodologias y
herramientas.

distintas metodologias
aplicadas, asi como de

informacion. Valladelid. * Informes especificos y las herramientas y
* Responsables de los generales de la sistemas
sistemas de explotacion y Universidad. implementados.
distribucion de la « Informes de resultados.
informacion gestionada por « Informes sobre los
dichos sistemas. anélisis del sistema de
garantia de calidad.
Vicerrectores ¢ Responsable de la garantia e Evaluacion de los ¢ Informes del sistema de

responsables y
Directores de Area
responsables.

de calidad de los servicios
de su competencia.

informes del sistema
de garantia de calidad.
Planes de mejora y

acciones de correccion.

garantia de calidad.
Informes de
reclamaciones y
sugerencias.

[E €

[k e

o e

o e

G &

[E &
& €

Informes del sistema de

+ Responsables de los o Evaluacion de los .
Responsables de centros y sus servicios., informes del sistema garantia de calidad. a | B
centros. * Responsables de los de garantia de calidad. * Informes de E—“
sistemas de informacion de  « Planes de mejora y reclamaciones y
los centros. acciones de correccién, sugerencias.
* Responsables de los * Informacion de los
sistemas de atencién de servicios prestados
reclamaciones sobre los desde el centro,
servicios del centro.
* Responsables de la * Evaluacién del ¢ Informes del sistema de
RESponsables de coordinacion del personal personal docente e garantia de calidad. B
departamentos. docente e investigador. investigador. o Informes sobre la 5
* Responsables de los evaluacion del personal
programas formativos. docente e investigador.
¢ Responsables de los ¢ Evaluacion de los ¢ Informes del sistema de
Responsables de programas formativos. informes del sistema garantia de calidad. s Eﬁl 3. =
los programas * Responsables de la de garantia de calidad. e Informes sobre las el
formativos. definicion de objetivos, ¢ Planes de mejora y necesidades de los
competencias y perfiles acciones de correccion. recursos humanos.
profesionales. ¢ Informacidn sobre el * Informes sobre la
* Responsables de los programa formativo. adecuacién y evolucion
sistemas de informacion de de las competencias y
del programa formativo. formacion universitaria
vy las necesidades.
* Responsables de las * Evaluacion de la ¢ Informes del sistema de
COIE précticas en empresas. satisfaccion con el garantia de calidad. 3. Ll B B
* Responsables de los programa de practicas o Informes de los E_—il
servicios de informacion y por parte del alumno. alumnos en précticas.
orientacién al estudiante. * Evaluacion de la ¢ Informes de los tutores
satisfaccion con el académicos.
programa de précticas e Informes de los tutores
por parte del tutor de de empresa.
empresa.
* Evaluacion con el
programa de practicas
por parte del tutor
académico.
. * Responsables de los ¢ Evaluacién de los  Informes del sistema de
Semqo de programas de movilidad programas de garantia de calidad. = L B B
Relaciones internacional para movilidad internacional. s Informes de los gl
Internacionales estudiantes. estudiantes que
realizan un programa
de movilidad
internacional.
¢ Informes de los
coordinadores de
centros de los
programas de
movilidad internacional.
P * Responsables de los * Evaluacion de los * Informes del sistema de
Servicios de programas de movilidad programas de garantia de calidad. alm | n
Alumnos. nacional para estudiantes. movilidad nacional. « Informes de los

Responsables de la
Gestion administrativa y
académica.

estudiantes que
realizan un programa
de movilidad nacional.
Informes de los
coordinadores de
centros de los
programas de
movilidad nacional.

Personal docente
de los programas
formativos.

.

Responsables de la
imparticion de los
programas formativos.

Evaluacion sobre la
satisfaccion con la
formacién impartida.

Informes del sistema de
garantia de calidad.
Informes sobre la
evaluacién con el
programa de formacién

que imparte.

@ﬂﬁf

@
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Evaluacidn sobre la

« Informes del sistema de

« Responsables de la .
Alumnos de los participacion activa en el satisfaccién con la garantia de calidad. i -
programas programa formativo. formacion recibida. * Informes sobre la
formativos. e Evaluacidn sobre los evaluacién con el
servicios recibides por programa de formacién
parte del centro, recibido.
campus y Universidad.
¢ Responsables de los s Evaluacion sobre los  Informes del sistema de
Persppal de. , servicios prestados en los servicios prestados garantia de calidad. B
administracion y centros, campus y parte del centro,  Informes sobre la
servicios. universidad donde se campus y la evaluacién de los
imparte la accién formativa. Universidad. servicios prestados.
+ Responsables de la e Evaluacion sobre la + Informes del sistema de
All.lr‘nl’)OS que realizacion y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. s
participan en los con el programa de programa de practicas « Informes sobre la
programas de précticas establecido. establecido. evaluacion del
précticas. programa de préacticas.
Cizaw « Responsables de la * Evaluacion sobre la + Informes del sistema de
Tutores a,ca,dem'cos realizacion y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. B,
de las practicas en con el programa de programa de practicas e Informes sobre la @
empresa. précticas establecido por establecido y su evaluacion del
parte del alumno y la cumplimiento. programa de préacticas.
empresa.
« Responsables de la * Evaluacion sobre la ¢ Informes del sistema de
Tutores d,e ?m presa realizacién y cumplimiento satisfaccion con el garantia de calidad. i
de las practicas en con el programa de programa de practicas o Informes sobre la
empresa. practicas establecido por establecido y su evaluacion del
parte del alumno y el tutor cumplimiento. programa de précticas.
académico.
« Responsables del « Evaluacién de la ¢ Informes del sistema de
Egresados' desarrollo profesional de satisfaccion con el garantia de calidad. o L
los conocimientos y programa formativo ¢ Informes sobre la éﬁ
competencias desarrollado y su insercion profesional y
desarrolladas en el aplicacién profesional. su calidad.
programa formativo s Descripcion y
realizado. evaluacion de su
desarrollo profesional.
* Responsables de definir los ¢ Evaluacion de la e Informes del sistema de
Empleadores. perfiles profesionales y satisfaccion con el garantia de calidad. = =
competencias que desempeno profesional * Informes sobre la E:" ET

requieren en su actividad.
Responsables de dirigir y
aplicar los conocimientas
adquiridos por los
egresados a los que
emplean.

de nuestros egresados.

Necesidades sobre
recursos humanos de
caracter universitarios
y las competencias
profesionales que
deben desarrollar.

insercidn profesional y
su calidad.

Informes sobre las
necesidades de los
recursos humanos.
Informes sobre la
adecuacion y evolucion
de las competencias y
formacién universitaria
y las necesidades del
mercado.

9.1.3.- Las titulaciones interuniversitarias.

En relacion a las titulaciones oficiales que tienen caracter interuniversitario establecemos una

coordinacion entre el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la Universidad de Valladolid vy las

unidades técnicas de calidad del resto de Universidades o responsables de evaluacion en cada caso,

con el objeto de:

e Coordinar las distintas metodologias de evaluacion establecidas en los distintos Sistemas de

Garantia de Calidad, respetando los requisitos minimos y determinando los elementos

comunes fundamentales para cada uno ellos. Con ello se persigue facilitar la comparacion y

analisis de informacion entre universidades sin cambiar los sistemas propios.

e Establecer un informe conjunto donde se presenten los resultados realizados por cada una de

las universidades, y por otra parte un analisis comparativo entre los aspectos claves.

e Realizar un plan de mejora conjunto donde se presente las principales actuaciones a realizar

para mejorar aquellos que se consideren la titulacion y en cada una de las Universidades

implicadas.
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9.2.- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el

profesorado.

9.2.1.- Calidad de la ensefianza.

La Comision del Titulo analiza la informacion cuantitativa y cualitativa sobre los diferentes elementos
que tienen que ver con el titulo. La informacién contenida en los Servicios Centrales de la Universidad
es proporcionada por el Gabinete de Estudios y Evaluacién, y el resto de informacion necesaria es
recopilada directamente por la propia CT, teniendo a su disposicion el apoyo administrativo del

personal del Centro.

Se deben considerar al menos las siguientes fuentes de informacion:

9.2.1.a) Datos generales:

Matricula (nuevo ingreso, total, demanda satisfecha/insatisfecha, créditos,...)

Estructura del titulo (tamafio de los grupos, participacion en programas de movilidad, en
practicas en empresas...)

Perfil y actividad del personal académico implicado (categorias de profesorado, actividad

docente, actividad investigadora..)

9.2.1.b) Resultados de las encuestas realizadas por el Gabinete de Estudios y

Evaluacion:

Encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores'.

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad y de practicas en
empresas.

Encuesta de insercion laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida.
Encuesta de satisfaccion de los empleadores con la formacion de los estudiantes.

Encuesta de satisfaccion del personal de administracién y servicios implicado en el titulo.

! Estas encuestas y sus correspondientes informes se detallan en el apartado 9.2.2
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9.2.1.c) Actuaciones desarrolladas por los coordinadores de la titulacion:

e para la definicion de los perfiles de ingreso y egreso

e parala captacién y acogida de nuevos estudiantes

e para el apoyo y orientacion al aprendizaje a los estudiantes

e para fomentar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad

e para coordinar al profesorado sobre los contenidos y las actividades de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion

e para proporcionar orientacion profesional a los estudiantes
Las comisiones de calidad analizan toda esta informacion y proponen las actuaciones necesarias para

potenciar las fortalezas y reducir las debilidades detectadas. Cada comision elabora un plan de mejora

anual en el ambito de sus competencias.
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9.2.2.- Calidad del profesorado.

El procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad docente del profesorado es el establecido

por el Sistema de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado que la Universidad de Valladolid

ha desarrollado en el marco del Programa DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacién de la

Calidad y Acreditacion (ANECA). El procedimiento, recogido en el Manual de Evaluacion de la

Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Valladolid, se plantea como sigue:

VOAP

Necesidad de realizar la
luacién de la activid
docente del profesorado

y

Publicacién de la
convocatoria

[

PROFESORES

v

Cumplimentacién
solicitudes

de

GABINETE DE ESTUDIOS Y RESPONSABLES
EVALUACION ACADEMICOS
N T )
Recopilacién de los Elaboracién informe
datos del solicil fidenci.

y

Remisién al profesor

de los informes con
las BD

¢ Existe no’ Relal 6"
conformidad - .
justificada y
vap los dato acred

Verificacion de la
documentacion

y

Remisién al profesor
de los nueva —
informacién

Elaboracién informe
técnico de valoracién

Recabar informes

N
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‘GABINETE DE ESTUDIOS | RESPONSABLES COM EVALUAC
vorp PROFESORES YEVALUACKON | ACADEMICOS ACT. DOCENTE
Remision Expedientes
de Evaluacién de la
actividad Docente
Andlisis de la labor
docente
Emisién del informe
de resolucién, con
acuse de recibo
A\ Presentacién de
. > fones. o
con el Presidente de la
itadp? Comisién
h 4
Revision de las
alegaciones
i- Recurso al Rector
N
Emisién del informe
de resolucién
Evaluacion de la 5
idad docente del | Difuonoe it
profesorado realizada

La instauracion, consolidacién y el perfeccionamiento del procedimiento de evaluacion de la actividad

docente del profesorado tiene como objetivo primordial, la mejora de la actividad docente que

repercute directamente en la mejora de la formacion del estudiante. Para ello, se fijan como objetivos

especificos del programa, entre otros:

a) Favorecer la reflexion critica de los miembros de la comunidad universitaria y de sus centros,

érganos de gestion y servicios, fomentando la evaluacion de sus actividades.

b) Estimular la reflexion didactica y la innovacion metodolégica en el profesorado, como

instrumentos de mejora de la calidad de la actividad docente de la Universidad de Valladolid y

apoyar nuestra adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.

c) Incentivar la mejora de la actividad docente del profesorado mediante el reconocimiento de sus

esfuerzos y de la calidad de su trabajo.

d) Reconocer la implicacién y dedicacion del profesorado en tareas de investigacion docente,

evaluacion institucional y gestion de la calidad de la ensefianza.
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Ademas del modelo de evaluacién de la actividad docente de la UVa, en lo que se refiere estrictamente

a los mecanismos que desarrolla el Titulo para garantizar su calidad y mejora continua, se concretan

una serie de encuestas de satisfaccion para recoger informacién que permita corregir las debilidades,

potenciar las fortalezas detectadas y determinar las acciones de mejora pertinentes. Estas encuestas,

cuyo calendario se detalla en el Anexo 1, son las siguientes:

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los
servicios ofertados

Encuesta de satisfaccion del personal docente e investigador con el programa formativo y de
los servicios ofertados.

Con los resultados de estas encuestas, el Gabinete de Estudios y Evaluacion elabora los siguientes

informes:

Resultados individuales de las encuestas para cada profesor sobre la satisfaccién de los
alumnos con su actividad docente.

Resultados generales de las encuestas para cada Titulo dirigido a la Comisién de la Titulacién.
Resultados generales de las encuestas para la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
con los resultados obtenidos para el conjunto de titulos ofertados por el centro.

Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa para el
conjunto de Titulos ofertados por la UVa.

Los resultados de estos informes son una de las fuentes utilizadas por las comisiones de calidad para

elaborar |as propuestas de mejora
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9.3.- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad

9.3.1.- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas.

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas esta recogido en el Reglamento
sobre Practicas en Empresas de los Alumnos de la Universidad de Valladolid. (Aprobado en Consejo
de Gobierno, sesion de 7 de junio de 2007), y que establece, los mecanismos de recogida de
informacion a través de: los informes realizados por el estudiante en practicas, por los tutores

académicos y de empresa, asi como por la encuesta de seguimiento que se realiza al estudiante.

El Centro de Orientacion e Informacién al Estudiante (COIE) en colaboracion con Gabinete de Estudios
y Evaluacion informa sobre los estudiantes que han realizado practicas externas, asi como del grado

de satisfaccion con las mismas, a través de los siguientes informes:

¢ Resultados de las encuestas del Titulo para la Comisién de la Titulacion, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de practicas en empresas.

e Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comision de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccion de los estudiantes con los programas de practicas en empresas

e Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de practicas en empresas.

e Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas en empresa realizadas, dirigido a los Vicerrectores competentes en materia de

estudiantes y empleo.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.3.2.- Procedimientos para garantizar la calidad en los programas de movilidad

de caracter internacional.

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad de caracter

internacional, esta recogido en la siguiente normativa:

Normativa de reconocimiento académico para estudiantes Erasmus. (Aprobado en Consejo de
Gobierno en Marzo de 1999.)

Normativa que regula la actividad de los coordinadores Socrates de los centros vy los
responsables de los intercambios bilaterales de la Universidad de Valladolid. (Aprobado en
Consejo de Gobierno en Junio de 2000.)

El Servicio de Relaciones Internacionales en coordinacién con los coordinadores Socrates vy
responsables de intercambios bilaterales de cada centro (CRI y RIB), facilitan a la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro, la informacion sobre las siguientes acciones de su competencia:

Determinan el listado de universidades nacionales e internacionales donde fomentar Ia
movilidad de destino de los estudiantes:
determinan un conjunto de actuaciones para fomentar la movilidad de los estudiantes;

fijan un conjunto de actuaciones para recibir y orientar a los estudiantes que vienen.

El Servicio de Relaciones Internacionales en colaboracién con el Gabinete de Estudios y Evaluacion,
informa sobre los estudiantes que han participado en programas de movilidad de caracter
internacional, asi como del grado de satisfaccion con los mismos, informacion recogida a través de
las encuestas de satisfaccion y los informes de estancias, con los que se elaboran los siguientes

informes:

Resultados de las encuestas del Titulo para la Comisién de la Titulacion, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comision de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccién los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de |a UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad, dirigido a los Vicerrectorados competentes en materia de relaciones

institucionales.
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Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.

9.3.3.- Procedimientos para garantizar la calidad en los programas de movilidad

de caracter nacional.

El procedimiento de organizacion de la movilidad de estudiantes (SICUE) es el establecido con

caracter general para todas las Universidades Espafiolas por la CRUE

El Servicio de Alumnos en coordinacion con los coordinadores Séneca y Fray Luis de Ledn, facilitan la
Comision de Garantia de Calidad del Centro la informacidén sobre las siguientes acciones de su

competencia:

Determinan el listado de universidades nacionales, areas formativas y titulaciones donde
fomentar la movilidad de destino de los estudiantes;
determinan un conjunto de actuaciones para fomentar la movilidad de los estudiantes;

fijan un conjunto de actuaciones para recibir y orientar a los estudiantes que vienen.

El Servicio de Alumnos en colaboracion con el Gabinete de Estudios y Evaluacion, informa sobre los
estudiantes que han participado en programas de movilidad de caracter nacional, asi como del
grado de satisfaccion con los mismos, informacion recogida a través de las encuestas de satisfaccion y

los informes de estancias, con los que se elaboran los siguientes informes:

Resultados de las encuestas del Titulo para la Comision de la Titulacion, sobre la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados de las encuestas sobre el centro, para la Comision de Garantia de Calidad del
Centro, sobre la satisfaccién los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados generales de las encuestas para la Comisién de Calidad de la UVa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

Resultados generales de las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad, dirigido a los Vicerrectorados competentes en materia de ordenacion

académica.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de

calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.4.- Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacion recibida

El Gabinete de Estudios y Evaluacion aplica una serie de encuestas para recoger informacion sobre la
insercion laboral de los titulados, su satisfaccion con la formacién recibida asi como la satisfaccion de

los empleadores. Estas encuestas, cuyo calendario se detalla en el punto 9.9, son las siguientes:

¢ Encuesta de insercion laboral de los graduados y su satisfacciéon con la formacion recibida,
que se remite a los estudiantes dos afnos después de ser egresados.

e Encuesta de satisfaccion de los empleadores, empresas, instituciones y organizaciones en
general, con la formacién de los titulados, que se remite a los empleadores una vez se

conozcan éstos mediante la encuesta de insercién laboral.

Dichas encuestas se encuentran dentro del sistema denominado Observatorio de Empleo de la

Universidad de Valladolid que tiene como objetivo, contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual ha sido el valor profesional de la formacién universitaria de nuestros titulados?
¢A qué se dedican una vez finalizados sus estudios?
Analisis de la evolucion laboral de estos titulados y deteccion de los puntos fuertes y débiles de

su formacion académica y su influencia en su trayectoria profesional.

2. ¢Qué demandan las empresas, instituciones y organizaciones en general oferentes de
empleo, de nuestros titulados?
Establecimiento del marco de competencias, aptitudes y actitudes necesarias, ligadas a cada
grupo de titulaciones, que configuran el plan de capacitaciéon para dichos profesionales y que

permiten analizar los mecanismos de acercamiento de la formacion superior a la demanda.

3. ¢Qué esperan de su futuro profesional los estudiantes de nuestra Universidad?
Establecimiento sobre cual ha sido la motivacién para decidirse por su titulacién, analizando
sus expectativas de cara al mercado laboral y buscando relaciones con otras caracteristicas,

formacion complementaria, practicas, experiencia, ..
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Con los resultados de estos estudios, el Gabinete de Estudios y Evaluacion elabora los siguientes
informes:

e Resultados de las encuestas para cada Titulo, para cada Comision de Titulacion.

e Resultados de las encuestas para cada Centro, para cada Comisién de Garantia de Calidad
del Centro.

¢ Resultados generales de las encuestas para la Comision de Calidad de la UVa, con los
resultados obtenidos para el conjunto de Titulos ofertados por la UVa.

¢ Resultados generales de las encuestas para los Vicerrectores competentes en materia de
estudiantes y empleo.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las distintas comisiones de
calidad para elaborar sus propuestas de mejora.
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9.5.- Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y
servicios, etc.) y de atencion a las sugerencias o reclamaciones.

9.5.1.- Andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:

Para analizar la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el programa formativo, el
Gabinete de Estudios y Evaluacion realiza las encuestas de satisfaccién a estudiantes y personal
docente e investigador que se relacionaban en el apartado 9.2 y otra al Personal de Administracion y

Servicios. Con los resultados de estos estudios se elaboran los siguientes informes:

* Resultados de las encuestas para cada Titulo dirigido a la Comision de la Titulacién.

* Resultados de las encuestas para cada centro dirigidos a la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro.

* Resultados generales de las encuestas dirigidos a la Comisién de Calidad de la UVa,

¢ Resultados generales de las encuestas para los Vicerrectores competentes en materia de
ordenacion académica, profesorado, estudiantes, personal de administracion y servicios, asi

como para el gerente.

Los resultados de estas encuestas son una de las fuentes utilizadas por las comisiones de calidad para

elaborar sus propuestas de mejora.

9.5.2.- Atencidn a las sugerencias y a las reclamaciones de los estudiantes:

La Comision de Garantia de Calidad del Centro, en colaboracién con la Delegacion de Estudiantes o
Asociaciones de Estudiantes, informa a los estudiantes de los actuales cauces institucionales a su
disposicion para formular sugerencias y/o reclamaciones, como: las Delegaciones de Estudiantes, la
representacion de los estudiantes en Consejo de Gobierno, en Consejo de Departamento, en Junta de
Centro, la figura del Defensor de la Comunidad Universitaria, etc.

También se informa a los estudiantes sobre la posibilidad de dirigir sugerencias y quejas por escrito a
la Comision del Titulo, bien a través de un buzén de sugerencias, o bien directamente a través

de alguno de sus miembros. Las quejas deberan identificar claramente al remitente.
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La Comisién debe atender y responder las quejas (o reorientarlas al servicio o unidad responsable, en
caso de no competer a los responsables académicos del Titulo), con la brevedad que cada caso
requiera para su satisfaccion. Esta informacion es gestionada a través del archivo documental del

centro que cuenta con el soporte técnico y apoyo metodoldgico del Gabinete de Estudios y Evaluacion.

El contenido de las quejas y sugerencias recibidas son una de las fuentes utilizadas por las comisiones

de calidad para elaborar sus propuestas de mejora.

9.5.3.- Temporalizacion de las acciones de evaluacion.

Se establece un sistema de evaluacién flexible a lo largo del tiempo que facilita la deteccion de
problemas durante la realizacion de la titulacién y permite disefiar e implementar aquellas acciones de
mejora que se crean conveniente. Para ello, se hace hincapié en los plblicos objetivos mas

implicados, que son estudiantes, profesorado de coordinadores de las titulaciones.
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9.6.- Criterios especificos en el caso de extincién del Titulo

Si el Titulo no supera el proceso de acreditacion, fijlado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacién, se procedera a su extincion que se llevara a cabo respetando en todo momento
los derechos contraidos con los estudiantes matriculados en el mismo
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9.7.- Mecanismos para publicar la informacion sobre el plan de estudios, su

desarrollo y sus resultados

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro vela por la existencia efectiva de los siguientes canales

de informacién sobre cada titulo:

e Pagina web: a través de la pagina web del Centro se ofrece informacion accesible tanto para
los estudiantes de la UVa, como para otras personas interesadas. La informacion ofrecida
incluye:

o Guia Académica de cada uno de los Titulos impartidos en el Centro

o Personal académico implicado en el Titulo, asi como su teléfono, e-mail y horario de
tutorias

o Normativa especifica aplicable al Titulo

o Practicas externas y Programas de movilidad que se ofrecen a los estudiantes

o Resultados académicos de los Ultimos afios

o Plan de Mejora anual

e Tablones de anuncios de los Centros para informaciones puntuales y comunicacion de

resultados

Para ello, la Comisién del Titulo, es responsable de que la informacion referente al Titulo sea veraz y
esté actualizada.
Ademas, la Comision de Garantia de Calidad del Centro puede desarrollar otros mecanismos para

publicar informacion, como:

e Reuniones informativas especificas

e Edicidn de folletos informativos

e Organizacion de jornadas

e Conferencias y acciones de divulgacion a los estudiantes de grado que se establezcan,

colegios profesionales y publico objetivo definido segin el perfil de la titulacion.
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9.8.- Sistema de analisis y evaluacion de la informacién del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, disefio e integracién de acciones de mejora.

La Universidad de Valladolid, a través de los distintos responsables del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de las Titulaciones, y tal y como hemos definido en el punto 9.1.1 y 9.1.2, tiene la potestad de
recibir toda la informacion generada por el sistema y a través de éstos y con el apoyo del Gabinete de
Estudios y Evaluacion, como responsable de la Unidad Técnica de Calidad, disefia todas aquellas
medidas de mejora y acciones que permitan dar respuesta tanto a reclamaciones, sugerencias,
evaluaciones negativas y deficiencias de los programas formativas y servicios prestados.

Para ello, se realiza un analisis exhaustivo de la informacion obtenida, plasmando a través de los
planes de mejora anuales, en el caso que sea necesario, las acciones de correccién que deben
llevarse a cabo asi como los objetivos de calidad para cada programa formativo y servicios prestados.

Los responsables de implementacién de dichas acciones de mejora son aquéllos de los programas
formativos y de los servicios prestados, con la direccién de la Comision de Calidad de la UVa, de las
Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y de la Comision del Titulo, segln sus competencias, y
es el Gabinete de Estudios y Evaluacion, el responsable de realizar el seguimiento sobre el
cumplimiento de los Planes de Mejora, asi como de informar a todos los agentes implicados.
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9.9.- Proceso de Evaluacion de Ensefianzas Universitarias.

El presente esquema describe las encuestas concretas que son disefiadas e implementadas en forma

y contenido por el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la Universidad de Valladolid, en coordinacion

con los Vicerrectorados correspondientes y en linea con los estandares establecidos por organismos

de calidad en materia de Universidades, resto de Universidades e Instituciones publicas.

Calendario de evaluaciones:

Colectivo

Encuesta

Punto

Periodicidad

Responsable

Estudiantes

Personal
Docente
Investigador
y profesorado
externo

Personal de
Administracion
y Servicios

Egresados

Empleadores

i

2.

Encuesta de satisfaccion sobre la
actividad docente del
profesorado

Encuesta de Satisfaccion de los
estudiantes con el Programa
Formativo y los servicios
ofertados

Encuesta de Satisfaccion de los
estudiantes con las practicas
externas y los programas de
movilidad

Reunién de evaluacion de puntos
criticos.

Reunién de evaluacion de
resultados y propuesta de
mejora.

Encuesta de satisfaccion del PDI
y profesorado externo con el
Programa Formativo

Encuesta de Satisfaccion del PDI
y profesorado externo con el
Programa Formativo y los
servicios prestados

Reunion de evaluacion de puntos
criticos.

Reunioén de evaluacion de
resultados y propuesta de
mejora.

. Encuesta de satisfaccion del PAS

. Encuesta de insercion laboral de
los graduados/as y su
satisfaccion con la formacion
recibida

11.Encuesta de satisfaccion de los

empleadores con la formacion de
los titulados

9.5.1

9.5.1

9.3

9.5.1

0.5.1

9.5.1

9.5.1

9.5.1

9.5.1

9.4,

9.4.

e Al finalizar cada asignatura.

Al finalizar la titulacién.

Durante y al finalizar la
practica o programa de
movilidad.

Durante la formacién en el
caso de utilizar una evaluacion
a lo largo de la formacion y
detectar puntos criticos.

Al finalizar la titulacion.

e Al finalizar cada asignatura.

Al finalizar la titulacién.

Durante la formacion en el
caso de utilizar una evaluacion
a lo largo de la formacion y
detectar puntos criticos.

Al finalizar la titulacion.

Al finalizar la titulacion.

Un afio después de finalizar la
titulacion.

Anual:
e Al finalizar la titulacion.
¢ Al finalizar las practicas.

Vicerrectorado Competente en Materia de Calidad.

Gabinete de Estudios y Evaluacion
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Anexo I:

Calendario de Implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

2008
Actividades | Marzo [ Abril [ Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Sep. |

Equipo Rectoral: Debate y aprobacion

Periodo de divulgacién y admision de
opiniones de centros y responsables.

Consejo de Gobierno

Reuniones de constitucion de las
Comisiones de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC) y Comisiones de Titulo
(CT). Entrada en funcionamiento del
SGIC
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