UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

NORMATIVA REGULADORA DE LAS ENCUESTAS SOBRE LA DOCENCIA EN LOS PRIMEROS
Y SEGUNDOS CICLOS DE LAS ENSENANZAS DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

(Aprobada en Consejo de Gobierno Provisional, sesién 30 de noviembre de 2004; modificada
en Consejo de Gobierno sesion de 28 de junio de 2005 y sesién de 26 de abril de 2007, BOCyL n° 91,
11 de mayo de 2007)

Los Estatutos de la Universidad de Valladolid establecen, en su articulo 179, algunas
previsiones relativas a la evaluacion interna de la actividad docente. Entre tales previsiones fija la
constitucion de una Comisién de Evaluacion interna, nombrada por el Consejo de Gobierno, los
principios conforme a los cuales ha de actuar dicha Comisién, y los métodos mediante los que se
realizard la evaluacion interna de la actividad docente, entre los que encuentra la encuesta de
docencia.

La presente normativa es continuista respecto a los objetivos enunciados en la norma
precedente y en lo que se refiere al procedimiento de aplicacién de la misma, salvo pequefios
cambios y mejoras incluidos como fruto de la experiencia y las sugerencias recibidas en los informes
de Centros y Departamentos.

Sin embargo, en la revision de la normativa aprobada el 30 de octubre de 2001, BOCyL n°
248, de 24 de diciembre, se han introducido modificaciones relevantes en los siguientes aspectos: los
responsables del cuestionario de la encuesta; los 6rganos responsables de la encuesta docente; las
funciones del Vicerrectorado de Ordenacién Académica; la composicion y competencias de la
Comision de Evaluacion Interna de la Actividad Docente; la comunicacion de los resultados,
incorporando a la norma mayores garantias relativas a la proteccion de datos; y el Informe del
Departamento, que tendra un caracter general.

Para adaptar la normativa vigente a las previsiones estatutarias relativas a la encuesta de la
actividad docente, y con el objeto de regular el &mbito, los 6rganos responsables, la realizacion y
resultados de las encuestas asi como sus posteriores efectos, se acuerda la aprobacién por la
Consejo de Gobierno de la Universidad de Valladolid del siguiente articulado:

TITULO |
Del ambito de la encuesta docente

Articulo 1. Temporalizacion y ambito de aplicacidon de la encuesta

1. El proceso de encuestas tendra caracter anual y afectara al conjunto de profesores y asignaturas
de Primer y Segundo Ciclo de la Universidad de Valladolid.
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2. También se extendera a los Cursos de Tercer Ciclo y Titulos Propios de la Universidad de
Valladolid, para los cuales el Consejo de Gobierno desarrollara y aprobard una normativa
especifica adecuada a sus caracteristicas.

Articulo 2. Contenido de la encuesta

La encuesta valorara aquellos aspectos del proceso docente del que el profesor es principal
responsable. No serdn objeto de este procedimiento aquellos aspectos vinculados a la docencia,
como planes de estudios, horarios, organizacién docente, equipamiento, etc..., que no sean
responsabilidad directa de los profesores.

Articulo 3. La encuesta constara de dos partes
1. La primera parte contendrd las preguntas referentes al proceso de ensefanza.

2. La segunda parte se realizara durante el proceso de matriculacién del siguiente curso académico
y contendrd las preguntas referentes a la valoracién del aprendizaje del alumnado.

Articulo 4. Regulacion de las partes de la encuesta

El proceso correspondiente a la primera parte de la encuesta se regira por lo dispuesto en el
Titulo I, Capitulo I. El correspondiente a la segunda parte, por lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo
Il.

Articulo 5. Responsables del cuestionario de la encuesta

1. La Comision de Evaluacion Interna de la Actividad Docente (CEIAD) podréa proponer anualmente
al Consejo de Gobierno las modificaciones del cuestionario de la encuesta que considere
oportunas.

2. La CEIAD podréa proponer la modificacién del cuestionario para el curso académico
siguiente antes de cada 15 de Julio del curso anterior.

Articulo 6. Calendario

El calendario de la encuesta serd el que apruebe la Comision de Evaluacion Docente del
Centro y de realizarse mediante procedimiento electrénico el plazo de cumplimentacion de la
encuesta no podrd superar diez dias lectivos. En cualquiera de los casos, tendra lugar con
anterioridad a la celebracion de los correspondientes examenes.

Articulo 7. Publicidad y apoyo
El Rectorado de la Universidad dara publicidad suficiente del procedimiento evaluador y tanto

éste como las Direcciones de los Centros y Departamentos prestaran todo el apoyo necesario para la
correcta realizacion de la encuesta.
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TiTuLo
De los 6rganos responsables de la encuesta docente

Articulo 8. Los 6rganos responsables de la encuesta docente

Son 6rganos responsables de la encuesta docente:
a) El Vicerrectorado competente en materia de Ordenacion Académica.
b) La Comisién de Evaluacién Interna de la Actividad Docente nombrada por el Consejo de
Gobierno.
¢) Las Comisiones de Evaluacion Docente de los Centros.
d) Las Comisiones de Evaluacion Docente de los Departamentos.

Seccion Primera
El Vicerrectorado competente en materia de Ordenacion Académica

Articulo 9. Funciones del Vicerrectorado competente en materia de Ordenacién Académica

a) Coordinar el proceso de la encuesta y velar por el cumplimiento de las garantias establecidas
en la presente normativa, estableciendo, de acuerdo con la CEIAD, los protocolos y
procedimientos tendentes a tal fin.

b) Coordinar, en lo concerniente a la encuesta docente, la actuacion del Gabinete de Estudios y
Evaluacién, del Centro de las Telecomunicaciones e Informatica y de aquellos otros servicios
de la Universidad de Valladolid que, en su caso, correspondan.

c) Aprobar y hacer publicos los criterios de tratamiento estadistico de los datos, contando con el
asesoramiento técnico de los Servicios de la Universidad implicados en el proceso, para lo
cual se tendran en cuenta sus variables moduladoras (nimero de alumnos por asignatura,
asignaturas teoricas y practicas, troncalidad/optatividad, fracaso/éxito académico, etc.)

Seccién Segunda
Comisién de Evaluacion Interna de la Actividad Docente

Articulo 10. Composicion

La Comision de Evaluaciéon Interna de la Actividad Docente (CEIAD), presidida por el
Vicerrector o Vicerrectora competente en materia de Ordenacion Académica, estara integrada por
diez miembros, de los que cinco serdn profesores pertenecientes a las cinco agrupaciones
departamentales sefialadas en el articulo 82 de los Estatutos; otro profesor mas sera experto en
evaluacion; tres seran estudiantes de primer y segundo ciclo; y por el personal de administracion y
servicios se nombrard a un miembro del Gabinete de Estudios y Evaluacion.
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Articulo 11. Competencias

Son competencias de la Comisién de Evaluacion Interna de la Actividad Docente:

a) Proponer al Consejo de Gobierno el cuestionario o cuestionarios de la encuesta sobre la
docencia, con las oportunas maodificaciones. Si en el plazo otorgado al efecto, la CEIAD no
hubiera efectuado la propuesta de modificacion, se entendera prorrogada la del curso anterior.
La CEIAD, con este fin, podra recabar apoyo de expertos en evaluacion.

b) Elaborar el informe anual de evaluacion interna de la actividad docente en la Universidad

c) Presentar al Consejo de Gobierno los resultados generales de la Encuesta Docente.

d) Proponer al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, las directrices y medidas concretas
para la mejora de la calidad de la docencia en la Universidad.

e) Ejercer cuantas otras funciones y competencias no hayan sido atribuidas expresamente a los
demas érganos responsables de la Encuesta Docente.

Articulo 12. Periodo de mandato

1.

El Consejo de Gobierno nombrara a la Comision de Evaluacion Interna de la Actividad Docente
por un periodo de cuatro afios.

Las vacantes que se produzcan en la CEIAD durante el citado periodo serdn cubiertas por el
Consejo de Gobierno atendiendo a la composicién definida en el articulo 10 de la presente
normativa.

Seccion Tercera
Las Comisiones de Evaluacion Docente de Centro

Articulo 13. Creaci6on y composicion

1.

En cada Centro se creard una Comisién de Evaluacién Docente (CED), que serd presidida por el
Decano o Director, o persona en quien delegue. Ademas del presidente, la Comision estara
integrada por igual nimero de profesores y alumnos asi como una representacion del personal de
administracion y servicios segun establezca la Junta de Facultad o Escuela.

Igualmente, la Junta de Centro establecerd los criterios de renovacién o ratificacion de la
Comisién de Evaluacion Docente.

Articulo 14. Competencias

a) Aprobar, a propuesta del Decano o Director del Centro, el calendario y la organizacion de las
encuestas en cada asignatura y grupo.

b) Velar por la correcta aplicaciéon de la encuesta en el Centro, segun lo previsto en la presente
Normativa.
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c) Velar por que la normativa y protocolos de aplicacién de la encuesta se hallen a disposicién de
los estudiantes del Centro para su debido conocimiento.

d) Elaborar y elevar a la Comision de Evaluacion de Complementos Retributivos los informes
relativos a la actividad docente de los profesores que imparten docencia en el Centro y que
cada afio soliciten evaluacion de los tramos docentes.

Seccioén Cuarta
Las Comisiones de Evaluacién Docente de Departamento

Articulo 15. Creaci6on y composicion

En cada Departamento se creara una Comision de Evaluacion Docente (CEDD), que sera
presidida por el Director de Departamento, o persona en quien delegue. Ademas del Presidente, la
Comision estara integrada por igual nimero de profesores y alumnos asi como una representacion
del personal de administracion y servicios segun establezca el Consejo de Departamento.

Articulo 16. Competencias

a) Elaborar el informe sobre la valoracién de la actividad docente anual para su presentacion y
aprobacién por el Consejo de Departamento, segun se establece en el articulo 30.

b) Elaborar y trasladar a la Comision de Evaluacion Docente del Centro los informes relativos a
la actividad docente de los profesores adscritos al Departamento que cada afio soliciten
evaluacion de los tramos docentes, para lo que podra solicitar al servicio correspondiente el
mayor nivel de desagregacion de los resultados que haga posible el cumplimiento de sus
competencias.

TITULO I
De la realizacion y procedimientos de la encuesta

CAPITULO |
De la Primera Parte de la Encuesta Docente

Articulo 17. Momento de realizacion de la encuesta

1. Las encuestas deberan realizarse en periodo lectivo, en la hora y aula habituales en que se
imparte la docencia de la asignatura. En interés de la actividad académica, se procurara que las
encuestas de las diferentes asignaturas que deban ser respondidas por cada grupo de alumnos
se efectlen en fechas distintas.

2. Unavez realizada la encuesta, el resto de la hora de clase permanecera como tiempo lectivo.
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Articulo 18. Material para la encuesta

Durante el primer trimestre, antes del 30 de octubre, el Gabinete de Estudios y Evaluacion

proporcionara a los Centros, mediante correo interno, todo el material necesario para la aplicacion del
proceso de encuesta.

Articulo 19. Evaluacion de toda la docencia tedrica y practica impartida en el centro

La CED velara en cada Centro por que toda la docencia te6rica y practica impartida en el

mismo sea evaluada por los estudiantes. Para ello recabara de los Departamentos cuanta
informacién considere necesaria para garantizar que todas las asignaturas impartidas, con
independencia de su duracion temporal, sean encuestadas en el momento 0 momentos oportunos.

Articulo 20. Responsables de la aplicaciéon de la encuesta en cada grupo

1.

Para la aplicacién de la encuesta de docencia en cada asignatura y grupo habra un profesor y un
alumno responsables.

Los profesores responsables de la aplicacion de la encuesta seran nombrados por la CED, de
entre los que imparten docencia en el Centro. El profesor designado como responsable sera
distinto del que imparte la asignatura evaluada y su nombramiento tendra caracter vinculante.

El alumno responsable de la aplicacién de la encuesta en cada asignatura y grupo sera, de entre
los presentes en el aula, el primero de la lista de matriculados en la asignatura y grupo y, en su
ausencia, el siguiente en la lista y asi sucesivamente.

El Presidente de la CED convocard, conjunta o particularmente, a todos los profesores nombrados
para supervisar la encuesta, con el fin de informarles sobre los procedimientos a seguir, incluidas
las disposiciones de esta normativa. Asi mismo, les hara entrega de los formularios, sobres y
actas requeridos para el proceso, un ejemplar de la normativa, y les informara con exactitud de la
fecha y hora en que se llevara a cabo la aplicacion de las encuestas.

Articulo 21. Procedimiento de actuacion en la aplicacion de la encuesta

Los responsables de las encuestas de cada asignatura y grupo deberan:

a) Llevar a término la aplicacion efectiva de la encuesta, informando suficientemente a los
estudiantes antes de la misma, y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de esta
normativa.

b) Formalizar y firmar el acta de realizacién de la encuesta, segun el modelo previamente
establecido.

c) Recoger las encuestas en sobres normalizados, que seran debidamente cerrados y firmados
en la solapa en el mismo momento por los dos responsables de la aplicacién de la encuesta.
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d) Entregar el acta y el sobre con las encuestas en el lugar designado por la CED. Una copia del
acta se conservara en los decanatos y direcciones de los Centros.

Articulo 22. Aplicacién de la encuesta en el aula

1.

El profesor cuya actividad docente se evalGa en ningun caso podra permanecer en el aula durante
el tiempo de cumplimentacion de la encuesta.

Para garantizar que las encuestas son respondidas por los alumnos matriculados durante el curso
correspondiente a la encuesta en la asignatura impartida por dicho profesor, los responsables de
su aplicacién podran verificar por lista que los alumnos presentes en el aula estan matriculados en
dicha asignatura y, en su caso, grupo. No podran cumplimentar la encuesta en ese momento los
estudiantes que no cumplan dicho requisito de matricula.

A estos efectos, la CED proporcionara a los responsables de la aplicacion de la encuesta la lista
de matricula correspondiente con el objeto de realizar, si ha lugar, las comprobaciones
necesarias.

Igualmente, los responsables de la aplicacion de la encuesta comprobardn que el nimero de
encuestas recogidas no excede al nimero de alumnos presentes en el aula en el momento de
realizacién de la encuesta que cumplan el requisito citado en el articulo 22.2.

En el caso de que una asignatura sea impartida en un grupo por dos o mas profesores, se
repartiran para su aplicacién tantas encuestas como profesores estén encargados de la docencia
de la asignatura. Se exceptuard de la aplicacion de la encuesta a aquellos profesores que, por
sustituciones u otras circunstancias, hayan impartido docencia en la asignatura y grupo
correspondientes sin que ello hubiera estado previsto en el Plan de Organizacion Docente.

En el caso de que la encuesta no pudiera ser llevada a efecto en la fecha y hora fijadas por la
CED, ésta establecera una nueva fecha y hora y dispondra las medidas suficientes para que la
misma pueda llevarse a cabo.

Articulo 22.Bis. Aplicacion de la encuesta mediante un procedimiento electronico

1. En el caso de que la encuesta se realice mediante un procedimiento electrénico, el alumno
accederd Unicamente a las asignaturas de las que se haya matriculado, durante ese
cuatrimestre, mediante la misma clave de acceso que utiliza a lo largo de su vida académica
en la universidad. En este caso, no seran aplicables los articulos 17 a 22.

2. En cualquier caso se garantizard la confidencialidad y el anonimato mediante los
procedimientos informaticos pertinentes.

Articulo 23. Reclamaciones y recursos

1.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, una vez finalizado el
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proceso de aplicacion de cada encuesta, quedara abierto un plazo de tres dias habiles para la
presentacion de reclamaciones sobre el desarrollo formal del proceso, contados a partir del dia
siguiente al de la realizacién de la encuesta. Dichas reclamaciones seran enviadas a través del
Registro de la Universidad a la CED de cada Centro quien, en un plazo no superior a quince dias
desde su recepcion, elevara a la CEIAD el correspondiente informe acompafiado de una copia del
acta de aplicacion de la encuesta. Esta resolvera en un plazo no superior a treinta dias.

2. Frente a las resoluciones adoptadas en el procedimiento anterior, los interesados podran
interponer recurso de alzada ante el rectorado de la Universidad, en la forma prevista en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. Esta resolucion rectoral pondréa fin a la via administrativa y seré
impugnable directamente ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, conforme a lo dispuesto
en el articulo 6 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Articulo 24. Tramitacion, tratamiento y archivo de la documentacion

1. Finalizados el primer y segundo cuatrimestres, antes del 1 de marzo y del 20 de junio
respectivamente, la CED del Centro hara llegar los sobres con las encuestas realizadas en cada
uno de los mencionados periodos al servicio designado por el Vicerrectorado competente en
materia de Ordenacion Académica para el tratamiento técnico de la informacién, con indicacion
expresa del numero de sobres remitidos. Igualmente adjuntard las actas de aplicacion de las
encuestas.

2. Los formularios de las encuestas, una vez realizado su tratamiento estadistico, se conservaran,
con las debidas garantias, en las dependencias del Archivo Universitario durante cinco afos,
procediéndose después a su destruccion controlada, y tras haberse seleccionado por muestreo
una parte de ellos para su conservacion definitiva.

3. Si la encuesta se ha realizado por procedimiento electrénico la informacion generada, una vez
realizado su tratamiento estadistico, se conservara en soporte informético, en las dependencias
del archivo universitario.

4. El Archivo Universitario conservard de forma definitiva las actas y toda la documentacion
generada en el proceso de realizacion de las encuestas, salvo lo especificado en los nimeros 2 y
3 de este articulo.

CAPITULO I
De la Segunda Parte de la Encuesta
Articulo 25. Procedimiento para la realizacién de la encuesta

1. Cualquiera que sea el procedimiento arbitrado, el Vicerrectorado competente en materia
de Ordenacién Académica remitira a cada alumno una invitacion para participar en la
encuesta asi como las instrucciones necesarias para su realizacion.
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2.
3.

En cualquier caso se garantizara la confidencialidad y el anonimato.

En el caso de que la encuesta se realice mediante un procedimiento electrénico, el
alumno accederd Unicamente a las asignaturas cursadas y evaluadas en el curso
académico de que se trate, mediante la misma clave de acceso que utiliza a lo largo de
su vida académica en la Universidad.

Articulo 26. Cumplimentacion de la encuesta

1.

El periodo que dispondran los alumnos para cumplimentar la encuesta vendri
determinado en la carta del Vicerrectorado competente en la materia de Ordenacion
Académica, y de realizarse a través de la red, coincidird con el primer periodo de
matricula.

Los alumnos que hayan finalizado estudios de la titulacién correspondiente conservaran,
con el fin de que puedan realizar la encuesta, la clave de acceso hasta la finalizacién del
periodo de matricula sefialado en el apartado anterior.

Articulo 27. Archivo de la documentacion

Por lo que concierne a la conservacion y custodia de la documentacion generada en esta

segunda parte de la encuesta, se estara a lo dispuesto en el articulo 24, apartados 2, 3y 4.

TITULO IV
De los resultados de las encuestas

Articulo 28. Comunicacion de los resultados.

1.

4.

Una vez procesadas las encuestas, sus resultados se comunicaran a los siguientes destinatarios:

a) A los Directores de Departamento, los de todas las areas de conocimiento integradas en el
Departamento.

b) A los Decanos y Directores de los Centros, los de cada titulacion que se imparta en los
mismos, los resultados por Areas de conocimiento y Departamentos.

c) Ala CEIAD, los resultados de toda la Universidad por Titulaciones, Departamentos y Areas de
Conocimiento.

Cada profesor podra consultar sus resultados correspondientes al curso académico anterior a
través de su escritorio virtual. Asimismo, previa solicitud al Vicerrector competente en materia de
Ordenacion Académica, se expedira un certificado con sus resultados.

Una copia de los resultados se incorporara al expediente personal siempre que el resultado sea
computable a efectos de la evaluacion de los tramos docentes.

Los Departamentos utilizaran los resultados a los solos efectos contemplados en el articulo 30.
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5. En ningln caso se dara publicidad, a través de ningin medio, de los resultados personales de la
encuesta de actividad docente del profesorado.

Articulo 29. Alegaciones del profesorado

A partir de la comunicacion electrénica de la publicacién de los resultados a los interesados,
cada profesor podrda, en el plazo de treinta dias, elevar al Vicerrectorado competente en materia de
Ordenacion Académica las consideraciones y alegaciones que estime oportunas. El Vicerrectorado
de Ordenacion Académica recabara del Departamento o, cuando proceda, del Servicio encargado del
tratamiento técnico de las encuestas, un informe que, junto al escrito del profesor, seran incorporados
a su expediente personal, siempre que el resultado sea computable a efectos de evaluacién de
tramos docentes.

Articulo 30. Informe del Departamento

La Comision de Evaluacion Docente de cada Departamento estudiara y debatir los resultados
de la evaluacion del proceso docente partiendo de los informes parciales realizados por areas de
conocimiento y/o unidades docentes y/o secciones departamentales sobre la docencia impartida y
presentard, para su aprobacion por el Consejo de Departamento, un informe general sobre la
valoracién de la actividad docente que tiene asignada. Dicho informe contendra, los puntos fuertes y
débiles que se deducen del andlisis de los resultados, asi como las propuestas orientadas a la mejora
de la calidad de la docencia, tanto para el conjunto del Departamento como, si se estima necesario,
para cada una de las areas. Asimismo, el informe incorporard un seguimiento de las acciones de
mejora propuestas por el Departamento en afios anteriores. Una vez aprobado por el Consejo de
Departamento, el informe se remitira a la Comision de Evaluacioén Interna de la Actividad Docente, en
los plazos que ésta determine.

Articulo 31. Las propuestas de mejora de la calidad de la docencia

Corresponde a la CEIAD, teniendo en cuenta los informes realizados por los Departamentos,
proponer al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, las directrices y medidas concretas para la
mejora de la calidad de la docencia en la Universidad. Ademas, podra proponer acciones de mejora
especificas dirigidas a Directores de Departamento y Decanos y/o Directores de Centro.

TiTULO V
De los efectos del procedimiento

Articulo 32. Individuales

Los resultados individuales de la evaluacion de la actividad docente seran considerados como
criterio relevante:
a) Para el reconocimiento del componente por méritos docentes del complemento especifico o el
concepto retributivo que le sustituya en un futuro.
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b) Para la promocién o renovacion de contratos del personal docente e investigador (PDI), asi
como por los 6rganos de la Universidad de Valladolid que deban remitir los informes previstos
para los concursos relativos a la provision de plazas de profesores.

c) En la concesién de los permisos de afio sabatico y de todos aquellos premios existentes en la
actualidad o que en el futuro sean establecidos por la Universidad de Valladolid.

Articulo 33. Otros efectos

El Consejo de Gobierno establecera complementos al presupuesto ordinario del Departamento
mejor valorado anualmente en la Encuesta de Docencia por cada una de las siguientes agrupaciones
de Departamentos: Ciencias Biomédicas y de la Salud; Ciencias Sociales y Juridicas; Matematicas,
Fisica y Quimica; Humanidades y Ciencias de la Educacion; y Arquitectura, Ingenieria y Tecnologia.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Para su aplicacion durante el Curso 2005-2006, el Consejo de Gobierno aprobara el

cuestionario de la encuesta aplicable en dicho curso académico.

DISPOSICION FINAL

Esta normativa entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el tablén de Anuncios de
la Universidad y se cursara al Boletin Oficial de Castilla y Ledn para su publicacion.

Modificado en Consejo de Gobierno de 28 de junio de 2005
Modificado en Consejo de Gobierno de 26 de abril de 2007
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