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1) Conforme a los Estatutos de la Universidad de Valladolid, ¿quién organiza y desarrolla 
la investigación en su área o áreas de conocimiento, fomentando grupos y proyectos 
de investigación? 

a) Las Facultades y Escuelas. 

b) Los Institutos Universitarios. 

c) Los Departamentos. 

d) Los Centros de Enseñanza Adscritos. 

 

 

2) De conformidad con los Estatutos de la Universidad de Valladolid, ¿cuál de los 
siguientes no es un órgano colegiado de la Universidad de Valladolid? 

a) El Claustro Universitario. 

b) La Junta Consultiva. 

c) Los Consejos de los Departamentos. 

d) Los Consejos de los Institutos Universitarios de Investigación. 

 

 

3) De acuerdo con los Estatutos de la Universidad de Valladolid, de los 300 miembros 
electos del Claustro Universitario pertenecerán al sector del personal de 
administración y servicios, distribuidos en proporción directa al número de miembros 
totales del personal funcionario y personal laboral incluido en la Relación de Puestos 
de Trabajo de la Universidad: 

a) El 9 por ciento, 27 claustrales. 

b) El 10 por ciento, 30 claustrales.  

c) El 12 por ciento, 36 claustrales. 

d) El 15 por ciento, 45 claustrales. 

 

 

4) ¿Cuál es el órgano comisionado del Claustro para la defensa y garantía de los derechos 
e intereses legítimos de los miembros de la comunidad universitaria? 

a) El Defensor del Pueblo. 

b) El Procurador del Común. 

c) La Defensoría de la comunidad universitaria. 

d) El Rector. 
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5) ¿Qué promoverá la Universidad de Valladolid para garantizar la calidad de todas sus 
actividades docentes, investigadoras y de gestión? 

a) Un Plan estratégico. 

b) Sistemas de planificación, evaluación y mejora. 

c) Un Control interno. 

d) El Servicio de Calidad. 

 

 

6) Teniendo en cuenta el artículo 56 del II Convenio Colectivo del Personal Laboral de 
Administración y Servicios de las Universidades Públicas de Castilla y León, señale el 
complemento salarial que NO viene recogido en dicho artículo:  

a) De antigüedad. 

b) De vestuario. 

c) De plena disponibilidad. 

d) De convergencia. 

 

 
7) Según el II Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administración y Servicios de las 

Universidades Públicas de Castilla y León, con carácter general, ¿a quién le 
corresponde estudiar, proponer e informar, cuando proceda, la modificación, supresión 
o creación de categorías laborales, especialidades o puestos de trabajo?: 

a) Al Comité de Empresa. 

b) A la Gerencia. 

c) Al Consejo de Gobierno. 

d) A la Comisión Paritaria. 

 

 

8) Conforme se establece en el II Convenio Colectivo del Personal Laboral de 
Administración y Servicios de las Universidades Públicas de Castilla y León, ¿en qué 
plazo a partir de la concesión de una permuta no podrá autorizarse otra, al personal 
laboral fijo, en activo o excedencia forzosa, que pertenezca a la plantilla de alguna de 
las universidades firmantes de este convenio? 

a) Dos años. 

b) Cinco años. 

c) Tres años. 

d) Cuatro años. 
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9) Según se establece en el artículo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
prevención de Riesgos Laborales, ¿cómo debe desarrollar el empresario la acción de 
seguimiento de la actividad preventiva, con el fin de perfeccionar de manera continua 
las actividades de identificación, evaluación y control de los riesgos que no se hayan 
podido evitar y los niveles de protección existentes? 

a) Sólo bajo demanda de los delegados de prevención. 

b) De forma puntual, cuando aparezcan los riesgos. 

c) En función de que así se lo soliciten los trabajadores afectados. 

d) De forma permanente. 

 

 
10) Los resultados de la vigilancia de la salud, tal y como establece el art. 22 de la Ley 

31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de riesgos laborales, se comunican a: 

a) La Inspección de Trabajo y Seguridad Social. 

b) Los trabajadores afectados. 

c) Los trabajadores y representantes. 

d) Empresario, representantes y trabajadores. 

 

 

11) ¿Cómo se denominan los representantes de los trabajadores con funciones específicas 
en materia de prevención de riesgos laborales? 

a) Delegados de personal. 

b) Delegados sindicales. 

c) Delegados de prevención. 

d) Representantes de prevención. 
 
 
12) Las obligaciones establecidas en esta Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo serán de 

aplicación: 

a) A toda persona, física o jurídica que se encuentre o actúe en territorio español, 
cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

b) A las personas físicas, pero no a las jurídicas. 

c) Solo a los de nacionalidad española. 

d) Solo a los que tengan residencia en territorio español. 
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13) ¿Quién puede solicitar de los tribunales la tutela del derecho a la igualdad entre 
mujeres y hombres? 

a) Solo aquellas personas que hayan sido despedidas. 

b) Aquellas personas que no hayan cobrado el finiquito por despido. 

c) Cualquier persona podrá recabar de los tribunales la tutela del derecho a la 
igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
53.2 de la Constitución. 

d) Solo aquellas personas físicas que residan en territorio español. 
 
14) Para conseguir los fines de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo serán criterios 

generales de actuación de los Poderes Públicos: 
a) El compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre 

mujeres y hombres. 

b) La colaboración y cooperación entre las distintas Comunidades Históricas. 

c) La consideración de las singulares dificultades en que se encuentra la 
actualidad política del País. 

d) El establecimiento de medidas que aseguren la conciliación del trabajo y de la 
vida personal y familiar de las mujeres y los hombres. 

 
15) ¿Qué consagra la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no 

discriminación? 
a) Los niveles estipulados por el Gobierno, mediante Real Decreto, de protección y 

no perjudica las disposiciones más favorables establecidas en otras normas. 

b) Los niveles mínimos de protección y no perjudica las disposiciones más 
favorables establecidas en otras normas. 

c) Los niveles máximos de protección y no perjudica las disposiciones más 
favorables establecidas en otras normas. 

d)  Los niveles estándar de protección y no perjudica las disposiciones más 
favorables establecidas en otras normas. 

 

 
16) ¿A quién dará traslado las administraciones públicas de los hechos que se tengan 

conocimiento en el que se haya acreditado trato discriminatorio y del que, en su caso, 
pudiera derivarse responsabilidad penal? 

a) Ministerio de Hacienda y Función Pública. 

b) Ministerio de Igualdad. 

c) Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

d) Ministerio Fiscal. 
 
 
 
 



5 

17) El derecho protegido de la Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no 
discriminación: 

a) Implica la ausencia de toda discriminación dictaminada por resolución de los 
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo. 

b) Implica la ausencia de determinadas conductas recogidas como 
discriminatorias, sin perjuicio de resoluciones que dictamine el Ministerio 
Fiscal. 

c) Implica la ausencia de toda discriminación. 

d) Implica la ausencia de toda discriminación dictaminada por resolución de los 
Juzgados Centrales de lo Contencioso-Administrativo. 
 
 

18) ¿A quién le corresponde la preparación, seguimiento y evaluación de la Estrategia 
Estatal para la Igualdad de Trato y No Discriminación? 

a) Comisión Sectorial de Función Pública. 

b) Conferencia Sectorial de Igualdad. 

c) Consejo de Ministros. 

d) Ministerio Fiscal. 
 

19) ¿Qué regula la Ley Postal 43/2010?: 
a) Admisión y entrega de envíos postales. 

b) Transporte y entrega de envíos postales. 

c) Admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales.  

d) Ninguna es cierta. 
 

20)  Indica cuál de los siguientes no es un derecho de los usuarios de los servicios 
postales: 

a) Derecho a la información sobre servicios postales. 

b) Derecho de reclamación. 

c) Derecho a un tiempo máximo de espera de 15 minutos en oficinas postales. 

d) Derecho a un Servicio Postal Universal (SPU) en todo el territorio nacional. 
 
21) ¿A qué organismo público corresponde la titularidad del Grupo Correos? 

a) Ministerio de Fomento. 

b) Gobierno.  

c) Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI). 

d) Correos Expres. 
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22) Cuál de los siguientes organismos no tiene consideración de Autoridad Nacional de 
Reglamentación Postal según el art. 50 de la Ley Postal: 

a) Ministerio de Fomento. 

b) Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia. 

c) El Gobierno. 

d) Ministerio de Transportes. 
 
 
23) Cuál de las siguientes no está entre las funciones de la Comisión Nacional de los 

Mercados y la Competencia en materia postal: 
a) Gestionar el fondo de financiación para el SPU.  

b) Velar para que se garantice el SPU. 

c) Contratar al personal necesario para la prestación del SPU. 

d) Dictar circulares para las entidades que operen en el sector postal. 
 
 

24) ¿Cuál de los siguientes centros no pertenece a la Red de Distribución? 
a) Oficinas de Recursos Humanos. 

b) Unidades de Reparto.  

c) Centros de clasificación. 

d) Enlaces Rurales y oficinas auxiliares. 
 
 
25) ¿Qué es la UPU?  

a) Organización Postal de servidores del Servicio Postal Universal. 

b) Grupo de principales operadores postales europeos. 

c) Organización postal mundial con todos los operadores postales públicos de los 
países reconocidos por la ONU. 

d) Organización postal mundial con todos los operadores postales públicos y 
privados de los países reconocidos por la ONU. 

 
 
26)  ¿A qué corresponden las siglas EPG? 

a) European Postal Group. 

b) European Parcel Group. 

c) European Principal Group. 

d)  Ninguna es cierta. 
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27) Una notificación tiene: 

a) Dos intentos de entrega en diferentes turnos, con al menos 3 horas de 
diferencia. 

b) Dos intentos de entrega con 3 días de diferencia. 

c) Sólo tiene un intento de entrega. 

d) Un intento de entrega con la posibilidad de concertar un segundo 
gratuitamente. 

 

28) Una carta certificada con destino Suiza: 

a) Llevará tarifa internacional zona 3 

b) Llevará tarifa internacional zona 2 

c) Llevará tarifa internacional zona A 

d) Llevará tarifa internacional zona 1 

 

29) El impreso de admisión de un certificado nacional se denomina: 

a) M12 

b) M11A 

c) M12C 

d) C3PO 

 

 

30) ¿De qué color es el impreso CN 22? 

a) Blanco 

b) Rosa 

c) Verde 

d) Azul 

 

 

31) El impreso de Aviso de recibo del servicio internacional es: 

a) CN22 

b) CN07  

c) M11A 

d) M15 
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32) Peso Máximo del Publicorreo Óptimo: 

a) 500 gramos 

b) 800 gramos 

c) 1000 gramos 

d) 2000 gramos 

 

 

33) Número mínimo por remesa para enviar Publicorreo internacional 

a) 100 

b) 50 

c) 500 

d) 1000 

 

 

34) Cuál de las siguientes opciones corresponde al peso máximo del producto: 

a) Notificación, 20 gramos  

b) Paquete azul, 20 kilogramos 

c) Carta urgente nacional, 500 gramos 

d) Valija, 50 kilogramos 

 

 

35) ¿Cuál es la fórmula del peso volumétrico? 

a) PV=Largo x Alto x Ancho (en mm) / 6000. 

b) PV=Largo x Alto x Ancho (en cm) / 6000. 

c) PV=6000/Largo x Alto x Ancho (en mm) x 100.  

d) PV=Largo x Alto x Ancho (en cm) x 100 / 6000. 

 

 

36)  ¿Cuántas zonas tiene el Paquete Premium Internacional?  

a) 5 zonas. 

b) 8 zonas. 

c) 2 zonas. 

d) 4 zonas. 
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37)   La medida máxima para el envío de una carta certificada urgente en formato 
sobre/caja es: 

a) Largo + Alto + Ancho = 105 cm, sin que ninguna supere los 75 cm 

b) Largo + Alto + Ancho = 104 cm, sin que ninguna supere los 90 cm 

c) Largo + Alto + Ancho = 90 cm, sin que ninguna supere los 60 cm 

d) Largo + Alto + Ancho = 100 cm, sin que ninguna supere los 70 cm 

 

38)   El peso volumétrico máximo de un Paquete Azul es: 

a) 30 kilogramos 

b) 20 kilogramos 

c) 50 kilogramos 

d) 25 kilogramos 

 

39)   ¿Cuántos intentos de entrega tiene una carta certificada? 

a) Tiene 2 intentos de entrega por la mañana y otro por la tarde. 

b) Tiene 2 intentos de entrega y pasa a lista 7 días. 

c) Tiene 2 intentos de entrega y no pasa a lista 

d) Tiene 1 intento de entrega y pasa a lista 15 días. 

 

 

40)   ¿Cuál de estos productos está fuera de la línea básica del Servicio Postal Universal? 

a) Carta Urgente. 

b) Sobre prefranqueado. 

c) Tarjeta Postal. 

d) Carta certificada 

 

 

41)   ¿Qué ámbito abarca una notificación? 

a) Nacional: España y Andorra. 

b) Nacional e internacional. 

c) Nacional: España. 

d) Nacional e internacional con países con los que se haya acordado. 
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42)   Señala, de los siguientes productos, el único que puede admitirse como certificado. 

a) Publicorreo. 

b) Publibuzón (impresos sin dirección). 

c) Libros. 

d) Carta urgente. 

 

43)    Según el peso, ¿cuál sería un tramo tarifario para el libro? 

a) Más de 750 hasta 1000 gramos. 

b) Más de 500 hasta 1000 gramos. 

c) Todos los tramos tarifarios para libros van de 100 en 100 gramos. 

d) Ninguna es correcta. 

 

 

44)  La carta certificada se caracteriza por: 

a) Circular sin código de seguimiento. 

b) Se entrega en domicilio sin firma. 

c) Si no puede entregarse, se dejará un aviso de llegada (M-4). 

d) El peso máximo es de 1000 gramos. 

 

 

45)  Indica que es Mi Oficina 

a) La oficina de Correos que me corresponde por distrito postal. 

b) La Oficina Virtual de Correos que permite al cliente mandar burofax. 

c) La Oficina Virtual de Correos que permite enviar alimentos. 

d) La Oficina Virtual de Correos que permite enviar burofax, telegramas, postales y 
cartas, entre otros servicios. 

 

 

46)   ¿Cuánto tiempo permanece un envío en CityPaq? 

a) 120 horas 

b) 48 horas 

c) 72 horas 

d) 96 horas 
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47) Los documentos que podrán ser presentados para enviar un burofax en la red de 
oficinas de Correos serán: 

a) Admitidos exclusivamente en formatos PDF y Word. 

b) Admitidos en formato papel, PDF y Word. 

c) Exclusivamente en formato papel. 

d) Solo podrán ser presentados a través de la oficina virtual. 

 

 

48) Un cliente particular que quiera enviar un Burofax con PEE5 y Certificación deberá 
elegir: 

a) Burofax Básico. 

b) Burofax Básico Plus. 

c) Burofax Premium. 

d) Burofax Premium Plus. 

 

 

49) ¿Cuál de estas no es una característica del Burofax? 

a) Posibilidad de entrega el mismo día de su imposición. 

b) Garantiza la fehaciencia del contenido. 

c) Tiene validez legal frente a terceros.  

d) Podrá tener más de un destinatario. 

 

 

50) El telegrama nacional se tarifica en grupos de: 

a) 10 palabras. 

b) 25 palabras. 

c) 50 palabras. 

d) 100 palabras. 

 

51) La entrega al destinatario de un telegrama será: 

a) A través de un correo electrónico. 

b) En un sobre cerrado. 

c) A través de un SMS. 

d) En un sobre abierto. 
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52) ¿Cuál es el importe máximo que un cliente puede enviar en un giro postal nacional 
ordinario a domicilio? 

a) 499,99 €. 

b) 999,99 €. 

c) 2499,99 €. 

d) 9999,99 €. 

 

53) ¿Cómo se deben abonar los giros postales cuyo importe sea inferior a 500 €? 

a) A través de transferencia bancaria. 

b) Mediante tarjeta bancaria. 

c) Pay Pal o Bizum. 

d) En metálico. 

 

54) ¿Qué servicio financiero de Correos elegiremos, como organismo público, para aceptar 
pagos, ya sean impuestos, tributos, tasas, facturas o multas? 

a) Correos Pay. 

b) Correos Cash. 

c) Correos Mastercard. 

d) WUPOS. 

 

55) El límite del servicio de cobro de recibos para pago en efectivo que se ofrece en las 
oficinas de Correos es de:  

a) 499,99 €. 

b) 999,99 €. 

c) 2499,99 €. 

d) No existe limitación. 

 

56)  En el supuesto de una notificación con dos intentos de entrega, si intentada la primera 
notificación en el domicilio del interesado nadie pudiera hacerse cargo de la misma: 

a) Se depositará en lista. 

b) El intento se repetirá por una sola vez a la misma hora de la primera 
notificación. 

c) El intento se repetirá por una sola vez en una hora distinta de la primera 
notificación. 

d) A partir de ese momento, dicha notificación tendrá el tratamiento de reusada o 
rechazada. 
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57)  ¿Qué plazo hay para intentar un segundo intento de entrega en una notificación? 

a) Al día siguiente. 

b) Dentro de los 3 días siguientes. 

c) Dentro de los 5 días siguientes. 

d) Una semana. 

 
58) ¿En qué Campus universitario se encuentra ubicada la Facultad de Traducción e 

Interpretación de la Universidad de Valladolid? 

a) Campus de Palencia 

b) Campus de Soria 

c) Campus de Segovia 

d) Campus de Valladolid 

 
59)  Según el Real Decreto 1829/1999 ¿Qué es suficiente para la entrega de una 

notificación en el registro General de un organismo público? 

a) La estampación del sello de entrada. 

b) La identidad del representante legal. 

c) Depositarlo en el buzón de entrada. 

d) No es válida la entrega en el Registro General. 

 
60) Según el Real Decreto 1829/1999, si estando en el domicilio la persona que pueda 

recibir la notificación, se niega a aceptarla y a manifestar por escrito dicha 
circunstancia se deberá: 

a) Repetir el intento de entrega por una sola vez y hora distinta. 

b) No se repetirá el Intento de entrega. 

c) Se depositará en lista. 

d) Realizar otros dos intentos. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 

 

61)  ¿Quién es el operador habilitado en la actualidad para la prestación del Servicio Postal 
Universal? 

a) La Entidad Pública Empresarial Correos y Telégrafos. 

b) La subsecretaría del Ministerio de Fomento. 

c) Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anónima. 

d) El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 

 

 

62) ¿Quién ostenta la máxima autoridad académica en la Universidad de Valladolid? 

a) El Consejo de Gobierno. 

b) El Rector, el Claustro y el Consejo de Gobierno. 

c) El Claustro Universitario, presidido por el Rector. 

d) El Rector. 

 

 

63) El Gerente de la Universidad de Valladolid será propuesto y nombrado por: 

a) El Rector, de acuerdo con el Consejo Social, atendiendo a criterios de 
competencia profesional y experiencia. 

b) El Vicerrector de Infraestructuras. 

c) El Rector, el Claustro y el Consejo de Gobierno. 

d) El Claustro. 

 

 

64) El artículo 17 del II Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administración y 
Servicios de las Universidades Públicas de Castilla y León, establece el periodo de 
prueba una vez superado el proceso selectivo. Señale el INCORRECTO: 

a) 6 meses para contratos del Grupo I. 

b) 3 meses para contratos del Grupo II. 

c) 2 meses para contratos del Grupo III. 

d) 1 mes para contratos del Grupo IV. 
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65) En relación con las categorías profesionales y su encuadramiento en los diferentes 
Grupos retributivos, recogidos en el Convenio Colectivo del Personal Laboral de 
Administración y Servicios de las Universidades Públicas de Castilla, ¿cuál de las 
siguientes categorías no pertenece al Grupo III de Técnicos Especialistas? 

a) Técnico Especialista de bibliotecas. 

b) Técnico Especialista de laboratorio. 

c) Operadores de informática. 

d) Programador. 

 

66) ¿Cuáles de los siguientes son derechos de los trabajadores según la Ley 31/1995, de 
8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales? 

a) A una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

b) A la utilización de los equipos de protección supervisados. 

c) A participar en el control y seguimiento de la gestión desarrollada por las 
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la 
Seguridad Social. 

d) A percibir un complemento retributivo para compensar los riesgos laborales de 
la empresa. 


